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REF. N°¢ 101.897 / 2016 REMITE SEGUIMIENTO AL INFORME

100.768 / 2017 FINAL N° 925, DE 2015 SOBRE

USEG. N° 89 /2017 AUDITORIA AL PROGRAMA
CAPACITACION EN . OFICIOS, DEL

SERVICIO NACIONAL DE

CAPAQITACION Y EMPLEO, EN LA
REGION DE LOS LAGOS.

SERTOMONIT G2 1198 1.7.05: 20,1

: Cumplo con remitir a Ud., copia del
seguimiento de las observaciones contenidas en el informe final N° 925 de 2015,
sobre auditoria al programa de capacitacién en oficios, del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, en la Regién de Los Lagos.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que

se verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo
de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

Contralor Re gmnal dl Los Lagos
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AL SENOR

DIRECTOR

SERVIQIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO -
REGION DE LOS LAGOS

JPRESENTE

' Clca:

Unidad Tecnica ce Control Externo de la Contraloria Regional de Los Lagos.
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USEG. N° 90/ 2017 REMITE SEGUIMIENTO AL INFORME
FINAL N° 925, DE 2015, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA
CAPACITACION EN OFICIOS, DEL
SERVICIO  NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, EN LA
REGION DE LOS LAGOS.

PUERTO MONTT,

002199 172052017

Cumplo con remitir a Ud., copia del
seguimiento de tas observaciones contenidas en el informe final N° 925, de 2015,
sobre auditoria al programa capacitacién en oficios, del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, en la Region de Los Lagos.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR FRITIS IGLESIAS
af‘uhng:ulk‘;L s
Contralor Regional de Los
CONTRALORIA GENERAL DE LA RE BLICA

AL SENOR

AUDITOR INTERNO '
-SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
REGION DE LOS LAGOS

PRESENTE
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REFS. N°s 101.897 / 2016 SEGUIMIENTO - AL INFORME FINAL
100.768 / 2017 N° 925, DE 2015, SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA - CAPACITACION EN
OFICIOS, DEL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, EN LA

REGION DE LOS LAGOS,

PUERTO MONTT, 0 2 HAYD 2017

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizd el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe
final N° 925, de 2015, sobre auditbria al Programa Capacitacion en Oficios, de Ia
Direccion Regional del Servicio Nacional 'de Capacitacion y Empleo,- SENCE, en la
Region de Los Lagos, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas
requeridas por este Organo de Control a la entidad examinada. La funcionaria que
ejecutd esta fiscalizacion fue la sefiora Marfa Inés Vera Miranda.

d El proceso de seguimiento consideré el
referido informe final N° 925, de 2015, y la respuesta de |a aludida Direccion Regicnal
del SENCE ha dicho documento, remitida mediante los oficios ordinarios
N°s D.R.X. N° 627, de 2016 y 223, de 2017.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en el ente
fiscalizado, a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR
VICTOR FRITIS IGLESIAS

CONTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS
PRESENTE
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dispuesto en los articulos 23, 28 y 37, letra g) del
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que aprueba la Norma
Técnica para los Organos de la Administracién del
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los
Documentos Electrénicos (MC).

N 4626y .4858,de 9y 20
de noviembre de 2015, que
aprueban la  “Politica
General de Seguridad de la
Informacion y las nueve
politicas de seguridad de la
informacion del SENCE.

Ademas, se verifica que los perfiles de acceso a la plataforma de
seguimiento del programa se gestionan a través de los
administradores del Sistema Informatico de Capacitacién, SIG, del
nivel central de dicho servicio. Ademas, sefiala que actualmente

~cuentan con 3 perfiles diferenciados (admlnlstrador SIC, OTEC y

Direccion Regional).

A su vez, se determiné que la administraciéon de la plataforma,
conjuntamente con {a Unidad de Tecnologias de la Informacién del
SENCE, se encuentran trabajando en una regulacion de perfiles
que se asocien a la gestion propiamente tal de cada responsable
de proceso, con la finalidad de ordenar de ‘mejor forma la
asignacion de perfiles y acotar las responsabilidades a la
accesibilidad de informacién en el sistema habilitado.

N° DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES CONCLUSION
OBSERVACIO ENTIDAD REALIZADAS
N LY
| = 3. Perfiles y | Cl Servicio Nacional de Capacitacién y Cmpleo, en | Cn su respuesta al infforme | Revisados los antecedentes proporcionados, se advierie la | Cn vitud de las
claves de | adelante SENCE, no acredité con documentacién | final, el ente  auditado | aprobacion de una Politica General de la Informiacion y Politicas | acciones
acceso. fehaciente, las politicas de control de acceso a sus | acompaiia las | Especificas de Seguridad de la informacién, mediante las | emprendidas por
sistemas de informacién, lo que contraviene lo | resoluciones exentas | resoluciones exentas N° 4.626 y 4.858, de 2015. esa entidad, cabe

subsanar . la
observacién.

]l -
cursos

Organismo
Técnico

(OTEC)
“Escuela

conductores
Automévil Club
de Chile Ltda.

1.

Liquidacién de

al

- de
Capacitacion

de

Se verificé que en relacién a la fiquidacién final del
curso, codigo SEC-TRA-006-002-003, el SENCE
determind un total de 6.830 horas, lo que resulta
discordante con el formulario de resumen Fase 1,
que sefiala que éstas alcanzan a 6.749, situacion
que transgrede el numero 24.2 de las bases
_administrativas y técnicas de la licitacion (AC)

Sobre esta materia el
SENCE en su oficio D.R.X.
N° 527, de 17 de marzo de
2016, adjunta una planilla
de calculo manual de la
unidad de pagos, en el cual

consigna las horas
efectivamente pagadas por
dicha unidad,

correspondientes a 6.749
horas y no de 6.830 que
reflejaba el sistema
informatico.

Revisados los antecedentes aportados con ocasion de fa etapa de
seguimiento, se constaté que las horas pagadas efectivamente son
6.749 y no las 6.830 que reflejaba el sistema informatico.
Ademas, el total de horas de los cursos alcanzaron 6.749 que
corresponden a las efectivamente pagadas y que la diferencia
presentada entre la solicitud de pago emitida por la plataforma
6.830 y las horas pagadas de 6.749, constituye una falla del
sistema. \
Consultado don Rodrigo Fernandez Bastias, jefe de la unidad de
capacitacion de personas, sobre la diferencia determinada en el
curso SEC-TRA-006-002-003, indicd, mediante certificado N° 1, de
10 de marzo de 2017, que se debié a que el sistema informatico
presento inconsistencia por falta de actualizacién.

Conforme a los
antecedentes
aportados en esta
oportunidad
corresponde
subsanar lo

observado.
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' Considerando la entrada en vigencia de la resolucién N° 20, de 2015, de la Contraloria General de la Reptiblica, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este Organo de
- }fﬂ%o' las observaciones pueden clasificarse en: Altamente Complejas (AC), Complejas (C), Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC)
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ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

convenio para la ejecucién y financiamiento
del citado programa, también denominado
“Programa Formacion para el Trabajo”,
primer llamado afo 2014, celebrado entre el
SENCE y la Fundacién CADES (C).

reintegrar los montos a esa entidad.

‘Afade, que por ordinario N° 390, de

22 de febrero de 2016, solicité a la
mencionada fundacién presentar los
antecedentes para el cierre a la fase
lectiva de los cursos.

estructura del curso), presentados con fecha
posterior a la fiscalizacién, incluyendo en -esta
ocasion por cada curso la documentacion por
concepto de la liquidacién final, cuyo detalle se
especifica en el anexo Gnico al presente informe.

N® & A 2
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Il - 2 Estado de | Se verificé que los pagos a la Fundacién | En su oficio ordinario D.R.X N° 527, | Efectuadas las indagaciones en la etapa de | Atendido a los nuevos
pagos al OTEC | CADES, "se encontraban en estado de | de 2016, el SENCE sefiala que la | seguimiento sobre las diferencias negativas | antecedentes
Fundacion _preliquidacion, faltando por liquidar la suma | OTEC Fundacion CADES, se | presentadas en los cursos individualizados con los | proporcionados,
Centro de $ 5.191.826. encuentra en estado de pre- | cédigos 'REE-14-01-10-564, REE-14-01-10-565; | procede subsanar la
Capacitacion Lo anterior, no se aviene a lo consignado en | Mquidacion y no ha cerrado el | REE-14-01-10-568, REE-10-01-14-569 y REE-01- | observaclon.
Desarrollo Social | |a resolucién exenta N° 9.919, de 2013, que | Proceso de pago de la fase lectiva. 10-570, don Rodrigo Fernandez Bastias, jefe area
Chile, aprueban las condiciones administrativas y | -Agrega, que a excepcion del curso | de capacitacion de personas del SENCE, informo,
denominada técnicas para la ejecucion del Programa de | REE-14-01-10-056 los ofros cursos | @ través del oficio ordinario N” 223, de 8 de febrero
fundacion Capacitacién en Oficios, y la resolucion | arrojan montos negativos, razon por | de 2017, que dicha diferencia fue descontada de
CADES. afecta N° 64, de 2014, que sanciona el | la cual esa  fundacion debera | los valores de certificacion (componente de la
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2. OBSERVACIONES.QUE SE MANTIENEN.

Chile, aprobado mediante
resolucion exenta N° 1.548, de
25 de junio de 2014, y la
clausula novena, del acuerdo
de voluntades suscrito entre
dicho Servicio y la Fundacién
CADES, sancionado por
resolucion exenta N° 64, de 10
de marzo de la misma
anualidad (C).

explicaciones.

que anote el nimero de alumnos presentes en
la sala de clases seguin revision del supervisor,
y finalmente, un parrafo que permita indicar las’
explicaciones fundadas de los ejecutores en
caso de diferencias entre ambas cifras.

N°® DESCRIPCION DE LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD ANALISIS DE LA RESPUESTA Y CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACION OBSERVACION N VERIFICACIONES REALIZADAS
Il - 2 Diferencias | Se verifico una diferencia entre | EI SENCE en su respuesta, | De la revisién efectuada a los antecedentes | Corresponde La entidad examinada
en nimero de | el numero. de alumnos | acompafa el oficio ordinario | enviados en esta ocasion, se advierte que | mantener lo objetado, | debera aclarar
alumnos registrados como asistentes en | N° 389, de 22 de febrero de | mediante el oficio ordinario N° 389, de 22 de | por cuanté no se ha | oportunamente las
asistentes en los | los libros de clases y el registro | 2016, mediante el cual imparte | febrero de 2016, el Director Regional del | aclarado diferencias que detecte
dias del acta de supervision | instrucciones a los supervisores | SENCE, establece modificaciones en los | documentadamente la | entre lo registrado en los
supervisados efectuado por el SENCE. " y fiscalizadores para incorporar | procedimientos de supervision realizado por | individualizacién de | libros de clases y la
por el SENCE Lo anterior, transgrede la | datos en los formularios que | las unidades de capacitacion alas personasy | los estudiantes que no | detectada en la fiscalizacion
clausula undécima, numeral 7, | permitan identificar los alumnos | de fiscalizacion, incorporando en las actas de | se encontraban | gque realice a'los cursos que
del contrato celebrado entre el | asistentes, inasistentes y un | supervisiony de fiscalizacion, apartados enlos | presentes  en la | supervise, arbitrando en
SENCE y la Escuela de | apartado para las | cuales se identifiquen los alumnos presentes | fiscalizacion realizada | forma-  inmediata las
Conductores Automévil Club de segun lo que registra el libro de clases, otro | por el SENCE- medidas que conforme a las

bases del proceso licitatorio
se establezcan, lo que sera
verificado por este
Organismo Contralor en
una futura auditoria.
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N° [ DESCRIPCION DE LA. RESPUESTA DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTA Y CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACIO OBSERVACION ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS

,N ' by
lit - 3. Entrega | Se verificé inconsistencias | EI SENCE en su | Analizados los antecedentes proporcionados ‘por | Atendido que ese organo regional | Corresponde  que  ese
dc subsidios a | en loo ouroos ‘impartidoc | rocpuocta dotalla, por | eca entidad, ee advierte el detalle pormenorizade | ne justificd la situacion de los | Servicio implemente las
los alumnos | por Automoévil Club de | cada curso _ la | de la situacion de cada alumno respecto de los | alumnos, sefiores José Subiabre | medidas correctivas a fin de
asistentes - | Chile, entre la informacion | situacion de cada | cursos SEC-TRA-0006-002-001, 002, 003 y 004, | Serpa, Ramiro Chéavez Villegas, | que la informacion

letras a), b), ¢)
y d).

recopilada ' por el
ordanismo técnico através
de planillas, y el control
que realiza el SENCE por
1a entrega de subsidios de
movilizacion diarios.

Todo lo anterior,
contraviené lo dispuesto
en la clausula undécima,
numeral 5.2, del contrato
celebrado entre el SENCE
y la OTEC Automévit Club
de Chile, aprobado por
resolucion exenta
N° 1.548, de 25 de junio de
2014 (C).

alumno e incluye las
planillas de recepcioén
de subsidios diarios.

junto con la planilla de recepcién de subsidios
diarios de los sefiores Marco Neira Coli, Cristian
Salfate Gaete, Fredy Carrasco Bobadilla y Marco
Delgado Almonacid; ademas de una declaracion
simple de don Fredy Igor Alvarado, que sefala

‘| haber recibido desde el 22 de octubre al 4 de

noviembre de 2014, el subsidio respectivo.

En relacion a los alumnos, sefiores José Subiabre
Serpa, Ramiro Chavez Villegas, Gerardo Cumilef
Cumilef, Marbin Queulo Calfueque, Victor Alvarez
Paredes y Jorge Rojas Lopehandia, el SENCE
indica que en algunos casos se registraban
ausente en el control subsidio, pero en el libro de
asistencia habia enmendaduras, por lo tanto se
dej6 ausente al estudiante y no se pagéd la
capacitacion ni el subsidio, sin aportar documentos
que asi lo justifiquen:

Gerardo Cumilef Cumilef, *Martin
Queuto Calfueque, Victor Alvarez
Paredes y Jorge Rojas
Lopehandia, se mantiene Ia
observacion

contenida en las planillas de
control de la OTEC, sean
coincidente con los datos
registrados en el libro de
asistencia, y el control de
tales subsidios que lleva
ese organismo, exigiendo al

ejecutor, en caso de
diferencias, las
explicaciones fundadas
respectivas, materia que

sera corroborada por esta
Entidad de Control en una
proxima auditoria.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo Region de Los Lagos, realizd las
gestiones que permltleron subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N°
1, del presente informe.

No obstante lo antericr, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que se indican.

Transcribase al Director Regional vy  al
Auditor Interno del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.de la Regién de Los
Lagos; y ala Umdad Técnica de Control Externo de esta Contraloria Regional.

Gg?\ Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO UNICO

ESTADO DE PAGOS AL OTEC FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO SOCIAL CHILE

CURSOQ -

DENOMINACION

DOCUMENTACION DE RESPALDO LIQUIDACION FINAL

REE-14-01-10-564

Instalador eléctrico
-autorizado.

Oficio ordinario N° 1.586 de 19 de agosto 2016.

Factura no afecta o exenta electrénica N° 15 de 16 de agosto de 2016 por $ 776.953.

Acta de certificacion y pago de subsidios N° 267 de 18 de agosto de 2016 por $ 1.218.000.

Comprobante contable folio N° 1.358 de 2016 por la suma de $ 1.994.953.

REE-14-01-10-565

Soldador calificado al arco.

Oficio ordinario N° 1.228, de 30 de junio de 2016

Factura N° 646 de 22 de junio de 2016 por $ 996.838

Acta de certificaciéon y pago de subsidios N° 201 de 29 de junio de por $ 1,239.000.

Comprobante contable folio N° 1.003 de 2016 por la suma de $ 2.335.838.

REE-14-01-10-568

Instalador y mantencion de
equipos de refrigeracion

Oficio ordinario N° 1.227, de 30 de junio de 2016

Factura N° 648, de 22 de junio de 2016 por la suma de $ 956.250

Acta decertificacion.y pago de subsidios N° 202, 29 de junio de 2016 por $ 1.164.000

Comprobante contable folio N° 1002,de 30 de junio de 2016 por $ 2.120.250 ‘

REE-14-01-10-569

Mantencion Maquinaria
Industrial.

Oficio ordinario N° 855, de 9 de mayo de 2016

Factura N° 507, 14 de abril de 2016, por $ 573.750.

Acta de certificacion y pago de subsidios"N° 131, de 3 de mayo de 2016 por $ 738.000.

REE-14-01-10-570

Instalador eléctrico
autorizado

Comprobante contable folio N° 698, de 10 de mayo de 20186. \
Oficio ordinario N° 1.352, de 19 de julio de 2016 :

Factura N° 680 de 8 de julio de 2016 por $ 1.147.500

Acta de certificacion y pago de subsidios N° 227, de 18 de julio de 2016 por $ 1.833.000

Comprobante contable folio N° 1124, de 19 de julio de 2016.

Fuente: Elaboracion propia sobre a base de los antecedentes proporcionados por el SENCE.
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